




















AART DEN BOER
Codrdinator Operations bij DNV

Het beschermen van leven, eigendommen

en milieu. Dat is al sinds 1864 de lijfspreuk

van DNV, een gerenommeerde, wereldwijde,
onafhankelijke organisatie waarvoor meer

dan 7000 mensen werkzaam zijn. Een van

de activiteiten van DNV is Certificatie van
Vakbekwaamheid. ‘Je kunt nog zo hard van
jezelf roepen hoe goed je wel niet bent: als

een erkende, onafhankelijke gezaghebbende
organisatie jou heeft getoetst tegen breed
geaccepteerde normen, komt het een stuk
overtuigender over', zegt Den Boer. 'Een DNV-
certificaat biedt erkenning en duidelijkheid.
Potenti€le opdrachtgevers hebben door zo'n
certificaat antwoord op de meeste van hun
kwaliteitsvragen!

Het keurmerk "DNV-Approved Training Course”
combineert typische ISO 9000 elementen met
producteisen en bestaat uit drie elementen.
‘We toetsen ten eerste het management van

de trainingsorganisatie’, legt Den Boer uit.
‘Vervolgens wordt de inhoud, de kwaliteit

en de methodiek van de specifieke training
beoordeeld. Dit gaat veel dieper dan bij een
regulier ISO 9000 audit zou plaatsvinden.

DNV stelt ook eisen aan het product (= de
training) zelf. Op welke manier wordt de
training gegeven? In hoeverre beantwoordt de
training aan behoeften van de klanten? Wat is
de relevantie, de kwaliteit en de actualiteit van
het lesmateriaal? Welke zijn de competenties
van de trainers? Het derde element betreft de
terugkoppeling, evaluatie en verbetering: hoe
wordt de kennis- en vaardighedenoverdracht
gemeten, is datgene wat je hebt getracht over te
brengen ook tot stand gekomen? Zijn de trainers
voldoende competent? Al deze gegevens dienen
vastgelegd te zijn in het managementsysteem.

Wij bekijken op locatie of datgene wat in

het managementsysteem is opgenomen ook
daadwerkelijk plaats vindt! In Tense is ook in
het bezit van het DNV ISO 9001-certificaat.

'ISO 9001 beschrijft de eisen die worden gesteld
aan het kwaliteitsmanagementsysteem. Het
mooie van de combinatie DNV Approved Training
Course en I1SO 9001 is dat het aantoont dat men
het totale managementproces beheerst inclusief
de kwaliteit en het niveau van de training.
Trainingsorganisaties die in het bezit zijn van
het "DNV-Approved Training Course” Certificaat
hebben dus iets bijzonders te bieden. En DNV
bekijkt jaarlijks of alles nog steeds volgens de
regels verloopt!

'In Tense is een degelijk bedrijf dat een goede kijk
heeft op de markt', zegt Den Boer. 'Het unieke
van de trainingen van In Tense is de zelfreflectie
waarmee de mensen leren nadenken over hun
eigen gedrag, hun eigen handelen en hun niet-
handelen. De deelnemers wordt als het ware een
spiegel voorgehouden. En het frappante is dat
de trainingen niet beroepsafhankelijk zijn: ze
kunnen in alle sectoren worden toegepast.

In Tense haalt de mensen uit hun dagelijkse
praktijk en maakt ze bewust van de dingen die
ze onbewust doen. Veiligheid komt daarmee
tussen de oren van de deelnemers. We zien
daarbij ook dat In Tense heel inventief is in het
vinden van nieuwe oplossingen. Zo is men nu
bezig met het ontwikkelen van trainingsmodel
voor het trainen van groepen op het gebied van
veiligheid. Want veiligheid heeft niet alleen met
individueel gedrag, maar ook met groepsgedrag
te maken. In Tense werkt qua organisatie en

qua individu aan veiligheid. En veiligheid in
combinatie met kwaliteit is iets dat DNV hoog in
het vaandel heeft!

DNV CERTIFIED TRAINING
In Tense is de eerste
organisatie in Nederland die
het keurmerk DNV-Approved
Training Course heeft behaald.
Deze certificering bewijst dat
de Alert! training van In Tense

voldoet aan strenge eisen met betrekking

tot de inhoud, de kwaliteit en de methodiek

van de training en het systeem dat eraan ten

grondslag ligt.

DNV IS0 9001

In Tense in het bezit van de
ISO 9001-certificering, die
goed aansluit op het keurmerk

DNV-Approved Training Course.
ISO 9001 beschrijft de eisen
die worden gesteld aan een
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kwaliteitsmanagementsysteem
waarmee een organisatie de klanttevredenheid
verhoogt.

CEDEO ERKEND

oo CEDEO toetst eenmaal per
@@@ twee jaar de tevredenheid
S van klanten van organisaties
door middel van telefonisch
onderzoek. In Tense ‘scoort’ bij dit onderzoek
gemiddeld een opmerkelijk hoog tevreden-
heidpercentage van rond de 90% (de norm

voor de CEDEO-erkenning ligt op 80%).

TUV SERVICE CHECK
Op grond van de inschrijving bij VEBON (de
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At T T

ondernemersvereniging
voor de veiligheids- en
beveiligingsbranche) is In
Tense gecertificeerd door
TOV. Deze certificering is voor In Tense
verplicht om de vereiste verzekeringen rond
te krijgen.
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BENT U TOE AAN

DE VOLGENDE STAP

OP HET GEBIED

VAN BEDRIJFSVEILIGHEID?

Acht uw het tijd veoor In Tense?

Aarzel niet en neem contact met ons op:

Bezoekadres
Schrevenweg 5-12

8024 HB Zwolle

Postadres

Postbus 40037

8004 DA Zwolle
Telefoon 038 850 41 10
Fax: 038 850 41 11
info@in-tense.nl

www.in-tense.nl
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safety training °

COLOFON

Het magazine van In Tense is een eenmalige
uitgave, in opracht van In Tense Safety
Training gerealiseerd door Meeske
Communicatieadvies te Dalfsen

HOOFD- EN EINDREDACTIE

In Tense Safety Training, Zwolle

Meeske Communicatieadvies, Dalfsen
TEKSTEN

Magnolia Journalistieke Producties Zwolle
FOTOGRAFIE

Fotopartners Zwolle

VORMGEVING

Meindertsma Reclame en Vormgeving Zwolle
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